
 

Fundación Xilema. Paseo José María Lacarra, 3. 31008  Pamplona. T 948 249 900. comunicacion@xilema.org 

 

 
 

Comenzamos a gestionar los recursos de Hegoak y Tximeletak 

Ambos servicios se encuentran en Vitoria-Gasteiz y atienden a mujeres víctimas de violencia 

machista. 

Como ya os avanzamos en boletines 
anteriores, desde mediados de abril nuestra 
entidad es la encargada de gestionar los 
servicios de Hegoak y Tximeletak en Vitoria-
Gasteiz. 
 
Hegoak es un recurso con gran recorrido en 
la capital alavesa que realiza atención 
psicosocial a víctimas y victimarios. Es un 
servicio de atención psicosocial especializada 
en violencia machista que aborda de manera 
integral las necesidades de intervención 
socioeducativas, psicosociales y en su caso, 
terapéuticas derivadas de la situación de 
maltrato. El equipo profesional está formado 
por 16 psicólogas y una administrativa. 
 
Desde nuestra entidad se busca dar 
continuidad al equipo que lleva décadas 
funcionando.  
 

Por otro lado, Tximeletak, que se presentó 
en rueda de prensa el pasado 9 de mayo, es 
el nuevo Centro de atención integral a 
víctimas de violencia sexual. Es un servicio de 
atención especializada dirigido a mujeres 
víctimas y supervivientes de la violencia 
sexual, ya se haya producido en el presente o 
en el pasado. Tximeletak está abierto 24  
 

 

 
 
 

 
El equipo de Hegoak en la formación inicial. 
 
horas los 365 días del año y brinda 
atención psicosocial, socio jurídico y 
social de la mano de psicólogas, abogadas 
y una trabajadora social.  
 
Con ambos recursos se ha realizado una 
sesión de formación inicial. “Ambos 
equipos cuentan con mucha ilusión. En 
Hegoak se percibe todo el bagaje de 
experiencia y recorrido, equipos bien 
formados y muy profesionales al igual 
que en Tximeletak”, comenta Javier San 
Miguel, director técnico de nuestra 
entidad. 
 
Y es que, en ambos casos, la llegada de 
Xilema supone “una nueva etapa 
ilusionante y es algo positivo por la 
posibilidad que ofrece de recuperar 
espacios, de formación y de formar parte 
de una organización más amplia”, asegura 
San Miguel.  
 
En este enlace podéis ver un vídeo del 
recurso de Tximeletak: 
 
https://www.noticiasdealava.eus/videos/gen
eral/2024/05/09/nuevo-tximeletak-zentroa-
atender-victimas-8213297.html 
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